
 

 

 

KANAGAWA NEWS 
 

2023年 12月 28日 

 

各 位 

                      

 

「かなぎんパソコンサービス」のサービス切り替えについて 

 

 

 

 平素より神奈川銀行をご利用いただきまして誠にありがとうございます。 

 

さて NTT 東日本から ISDN 回線における INS ネットのディジタル通信モードが 2024 年 1 月より

段階的に終了することが発表されております。 

それに伴い同回線を利用している「かなぎんパソコンサービス」につきまして、2023年 12月末

をもって現行ソフトが利用頂けなくなるため、代替サービスとなる「かなぎんパソコン（VALUX）

サービス」へ自動切り替えを行います。 

 

 

１． 代替サービスについて 

代替サービスとなる「かなぎんパソコン（VALUX）サービス」にてお取引頂くためには「接続 ID」

のご提出が必要となります。その他、インターネットバンキングとして「かなぎんビジネスダイレ

クト」もご提供しておりますので、併せてご検討くださいますようお願いいたします。 

 

 

以 上 

 

 本件に関する照会先 

各お取引店舗へお問い合わせください。 


