
※ < 電子証明書方式 > のお客さまは、今後ご使用いただくパソコンにて操作をお願いいたします。

「神奈川銀行ホームページ」 ( http://www.kanagawabank.co.jp/ ) へ アクセスしてください。

ビジネスダイレクトの「ログイン」ボタンをクリックしてください。

注意・重要事項ページ下部にある「ログイン」ボタンをクリックしてください。

「ログインＩＤ取得」ボタンをクリックしてください。

「申込書」を参照して、「支店番号」「科目」「口座番号」を入力してください。
 同様に、「ログインパスワード（A******）」、「確認用パスワード（B******）」を入力してください。

「次へ」ボタンをクリックしてください。

サービス開始登録　①

サービス開始登録　③

かなぎん ビジネスダイレクトスタートガイド

サービス開始登録　②

※ セキュリティ面から、マウス操作で入力可能な

「ソフトウェアキーボード」の使用をお勧めします。
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「利用者名」（マスターユーザ名）を入力してください。　

当行からの連絡に使用する「メールアドレス」を
２回入力してください。

「ログイン I D」を２回入力してください。
※ 半角英数字6桁～12桁でご登録ください。
※ 他のお客さまが使用されているIDはご登録頂けません。

「新しいログインパスワード」２回入力してください。
※ 半角英数字6桁～12桁でご登録ください。

「新しい確認用パスワード」２回入力してください。
※ 半角英数字6桁～12桁でご登録ください。

「次へ」ボタンをクリックしてください。

 表示された「利用者名」「メールアドレス」「ログインＩＤ」を確認・記録してください。

「登録」ボタンをクリックしてください。

< ＩＤ・パスワード方式 > の場合
「ログインへ」ボタンをクリックしてください。
「ログイン（業務開始）」（5ページ）に進みます。

< 電子証明書方式 > の場合
「電子証明書発行へ」ボタンをクリックしてください。

「電子証明書取得①」(3ページ）へ進みます。

サービス開始登録　⑤

サービス開始登録　④

サービス開始登録　⑥

・ログインＩＤ

・新しいログインパスワード

・新しい確認用パスワード

を忘れてしまうとサービスが利用できなくなりますので、

ご注意ください。

* 「電子証明書発行へ」ボタンは、
電子証明書方式の方のみ表示されます。

ＩＤ・パスワード方式

5ページ へ

電子証明書方式

3ページ へ

‐ 2 ‐



「電子証明書発行」ボタンをクリックしてください。

「証明書発行アプリのダウンロード」ボタンをクリックしてください。

任意のダウンロード場所を選択し、アプリをダウンロードしてください。

ダウンロードされたファイルをダブルクリックします。

インストーラーが開いたら「次へ」ボタンをクリックしてください。

「次へ」ボタンをクリックしてください。

アプリのインストールが終了したら「次へ」ボタンをクリックしてください。

電子証明書取得　①

電子証明書取得　②
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「完了」ボタンをクリックしてください。

スタートメニューより、「かなぎんビジネスダイレクト証明書発行更新アプリ」をクリックします。
※証明書発行画面より「証明書発行アプリの起動」ボタンをクリックしていただくことでも可能です

証明書取得画面が表示されたら「証明書発行」ボタンをクリックしてください。

証明書取得認証画面が表示されたら「ログインID」「ログインパスワード」を入力し、
「認証して発行」ボタンをクリックしてください。

「閉じる」ボタンをクリックしてください。

電子証明書の登録は以上になります。
「ログイン（業務開始）」（5ページ）に進みます。

※電子証明書の有効期間は１年間です。
期限が近くなると、画面に通知がありますので、その際に電子証明書の更新をお願いいたします。

電子証明書取得　③
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「ログインＩＤ」を入力してください。 「ログイン」ボタンをクリックしてください。
※「サービス開始④」で設定したログインID

「ログインパスワード」を入力してください。
※「サービス開始④」で設定したログインパスワード

「ログイン」ボタンをクリックしてください。

ログインＩＤを確認のうえ、証明書を選択してください。

「OK」ボタンをクリックしてください。

「トランザクション登録」（6ページ）に進みます。

「ログインパスワード」を入力してください。

「ログイン」をクリックしてください。

「トランザクション登録」（6ページ）に進みます。

< ＩＤ・パスワード方式 > のお客さま < 電子証明書方式 > のお客さま

ログイン（業務開始）
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シリアル番号とトークン認証コードを入力し、 トークン認証 をおこないます。

トランザクション登録　①

‐ 6 ‐



トランザクション認証番号を入力し、登録完了をおこなってください。

トランザクション登録　②
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 ● 操作方法に関するお問合わせ  ● ログイン I D、パスワードの失念に伴うお手続

 ● サービス内容のお問合わせ  ● 振込に関する一般的なお問合わせ

 ● エラー、障害発生時のお問合わせ  ● 基本手数料、振込手数料に関するご照会

 ● 申込書の入手・記入に関するお問合わせ

【受付時間】銀行窓口営業日の午前９時～午後6時

                      

お取引店へご照会ください。
連絡先は当行HPの店舗一覧よりご確認ください。

 ネットバンキング共同受付センター

0120-388-995
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